VEREINFACHTE URSACHENBEHEBUNG BEI
STORUNGEN VON UI5 DIALOGEN

Moderne Unternehmen setzen zur Verbesserung der SAP-
Userexperience auf Gbersichtliche Ul5 Dialoge. Doch auch
hier kann es vorkommen, dass in komplexen Konfigurationen
Stérungen auftreten und Arbeiten unterbrochen werden
missen. Dann gilt es, zUgig die Ursache zu identifizieren
und zu beheben, um einen reibungslosen Arbeitsablauf zu

gewahrleisten. Aufgrund der Vielfaltigkeit an Ursachen kann
dieser Prozess zu einer langwierigen Angelegenheit werden.

Mit dem SWAN UlI5 Reporter erhalten Sie und lhre Anwender:innen erstmals einen umfangreichen und verstandlichen
Einblick in die Nutzungsdaten lhrer Ul5 Dialoge. Dies erlaubt lhnen, Stérungsursachen 40 bis 60 % schneller zu
identifizieren und zu beseitigen — damit Ihre Mitarbeiter:innen ihren Workflow nicht unndétig unterbrechen mussen.

VOLLSTANDIGE TRANSPARENZ UBER IHRE UI5 DIALOG-HISTORIE

Als Fiori Launchpad-Erweiterung lasst sich der SWAN UI5 Reporter schnell und einfach in Ihre bestehenden UI5 Dialoge
integrieren. Einmal gestartet, zeichnet er wichtige Analysedaten zur Stérungsbehebung auf, wie z. B. die Interaktionen
des Anwenders mit dem Dialog, Log Eintrdge von Back- & Frontend sowie Daten, die Uber das Backend angefragt wurden.
Tritt nun eine Storung auf, wird die komplette Interaktionshistorie bis zum Zeitpunkt des Auftretens eingefroren.

So kdnnen Ursachen schnell nachvollzogen und behoben werden. Fir komplexere Ursachen bietet der UI5 Reporter
zudem eine Schnittstelle zur Weiterleitung des Fehlers samt Beschreibung und Analysedaten an das interne oder

externe Service-Team.

VERBESSERTE DIALOG-PERFORMANCE
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ZENTRALER ZUGRIFF AUF
DIALOG-HISTORIE

Der SWAN UlI5 Reporter zeichnet die
Dialog-Historie inklusive der getatigten
Nutzerinteraktion automatisch auf und
erlaubt eine exakte Nachstellung der
Fehler-Ursache. So kénnen ca. 70 % der
eskalierten Supportanfragen bereits intern

gelést werden.
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INTEGRIERBAR IN JEDEN

Ul5 DIALOG

Die Software ist modular aufgebaut. Das
erlaubt eine automatisierte Integration in
jedes bestehende Fiori Launchpad bzw.
jeden beliebigen UI5-Dialog.
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SCHNELLERE URSACHEN-
IDENTIFIKATION

Durch die umfangreichen vom System
bereitgestellten Informationen verklrzt
sich der Prozess der Ursachenidentifikation
um 40 bis 60 %. Manuelle Aufwande
entfallen und entlasten so Ihr Entwickler-
und Serviceteam, was wiederum Kosten

senkt.
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IN DER CLOUD ODER
ON-PREMISE

Der SWAN UI5 Reporter ist als On-Premise-
Anwendung sowie als Anwendung in der
SAP BTP fur die Cloud verfligbar.

Coming soon I

Available on
SAP Store
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BUSINESS WORKFLOW
INTEGRATION

Der UI5 Reporter verflgt Gber eine offene
Schnittstelle. Diese ermdglicht die direkte
Weiterleitung des Fehlercodes sowie der
bendtigten Informationen zur Ursachen-
findung an Ihr bestehendes Ticketsystem.

INTUITIV BEDIENBARE
BENUTZEROBERFLACHE

Der SWAN UI5 Reporter kommt als eigen-
stéandiger UI5 Dialog im gewohnt intuitiv
gestalteten Fiori Design. Dies erleichtert
die Einfihrung und Anwendung durch die
Nutzer:innen.
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